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1. Descrier,sa slituatjiei actuale a spitalului

1.1. Irrezen[are seneriilS

Spitalul de Boli Cronice Cflmpeni a fost infiinlat in anul 2009 prin adresa M.
S. Nr. 1.389104.11.2009, funcfiorreaz'ainbaza Legii nr. 952A06 privind reforma in domeniul
sAnAtAIii, cu modificarile gi cormpletdrile ulterioare qi sie afld in subordinea lJnitdlii
Administrativ Teritoriale Cdmpeni. Pdnd la acea datd, unitatea a funclionat din anul l93l
ca Sanatoriul'IBC CAmpeni.

in prezent, Spitalul de Boti Cronice CAmpeni este o unitate cu paturi ce furrrizeazd
servicii medicale variate in specialitdfil:: pneumologie, medicrind internd, neurologie. tn func1ie
de competenld, este clasificatd confonmLprevederilor O.M.S nr.32312011 in categoria V,

Structura de infrinlare gi rmodificdrile apdrute in urma solicit[rii de reorganizare a
spitalului qi avizatelaprobate de cdtre Ministerul Sdnatdfii sunt urmdtoarele: Ordimrl M.S.
rtr.1389104.1L2009 cul00paturi;AdlresaM.S.nr. ll340lI.11.2010cu90paturi;AdresaM.S.
nr. 4001/1 5.I2.2011 cu 90 paturi; Adresa m. 506125.05.2012 cu 90 paturil- 2patunspitalizare
de zi; Adresa rtr.4397129.04.2013 cu 85 paturi + 2 paturi spitalizare de zi; Adresa ff.
7328122.07.2013 ; Adresa nr. 558/14"03.2014 .

incepAnd cu anul 2021, unitatea este autorizatd sanitar cu o structurd funclionald qi
organizatoricd temporard, cu program roadru cle conformare, defindnd autoizafia sanitard de
firncJionare nr . 26127 .01.2021 , emisd de cdtre Direc{ia de Sdndtate Publicd Alba cu
valabilitate 3 I .12.2022.

Misiunea spitalului: Sd ne ajutirn pacienlii sd aibd, prin redobdndirea sdndtdlii, o vittlE,mai
bund.

Viziunea spitalului: Sd gdsim oalea de echilibru ?ntre fumizarea unui act medical de calitate
Ei resursele alocate prin calitate, elicienld, pro.fesionalism.

1.2. Carurcteristici ale llopula{ieI desrervite

Zona Munlilor Apuseni ocupb la nivelul
jndefului Alba aproximativ 35o/o din sulrrafala
acestuia, fiind o lbstd zond preponderent minierd,
cu o populalie rdspdndit[ in zone greu accesibile.
D'in analiza datelor statistice, disponibile pe site-
ul INSSE, populafia zonei Munlilor Apuseni,
conform recensdmdntului populaliei din anul
2011, este de 33.000 locuitori in mediul rural qi
15.500 in mediul urban.

in ultimii ani, lipsa infrastructurii ?n zond nu a
alras investitorii gi nu s-au creat noi locuri de
rnuncl, de aceea popula{ia tAnbrd a migrat in zone
urbane qi in striindtate. Sporul natural este
negativ, incep0ncl cu anul2000 numdrul de decese
depdqind numdrul naqterilor. Totodatd este vizibil

Judetul ALBA

ascendentd imbdtrAnirea populafiei, in special peste 60 ani, crescdnd totodatd durata medie de



via!6(sursa INSSE). In acest context, se constatl creqterea ponderii afecfiunilor cronice
caracteristice acestei v6rste.

1.3. Structura organizatoriod a spitalului

Structura actuald aprobatd a Spitalului de Boli Cronice Cflmpeni are un numdr de
75 de paturi pentru spitalizare contlinud, din care 30 sunt alocate sec,tiei de tip acut,45 de paturi
de tip cronic gi 2 spitalizare de zi, dispuse astfel:

Din structura spitalului mai fac parte:
o Farmacie cu circuit inchis
o Laborator analize medicale
o Laborator bacteriologie ItK
e Laborutor radiologie qi imagisticd medicald
o Laborator explordri funcfionale
o Compartiment de prevenire ;i limitare a infecliilor asociate asistentei medicale
o Dispensar T.B.C.
o Ambulatoriul integral al spitalului in specialitdlile:

- Pneumologie
- Medicind internd
- Neurolosie.

Din perspectiva zonei administrative, Spitalul de Boli Cronice Cdmpeni cuprinde
Compartiment financiar-contabil; Structura de management a calitdtii serviciilor medicale;
Serviciu resrffse umane; Compartiment securitatea muncii, PSI, proteclia civili qi situa{ii de
urgenfd; Compartiment juridic; Compartiment tehnic.

I.4. Resurse umane

Cu toate c6, conform O.M.S. nr.122412010 privind aprobarea normativelor de personal
pentru asistenla medicald spitaliceascb, structura de personal este reglementatd Iegal, datorit[
necesitdfii de diversificate a serviciilo,r medicale pentru rcalizarca performanfelor clinice qi
fi nanciare ac easta trebuie adaptatd p ermanent.

Organigramaactuald"a spitalului prevede 142 de posturi disponibile, din care 72,5 posturi
ocupate (inclusiv medici rezidenfi) la<lztade 15.06,2021. Pentru buna desfi;urare a activitIlii
in condifii de continuitate,maipresteazd,muncd cu contracte de prestdri servicii un numdr de 4
persoane - 2 medici, I frzician,l jurist, avAnd contracte provizorii cu prelungire periodici.

Cu toate cd din structura organizatoricd temporard nu a mai fost inclus Compartimentul
de recuperare, medicind frzicd qi balneologie, s-au pdstrat posturile vacante din organigramd, qi
statul de funcjii.

Seclia Pneumologie acufi din cnre
- Compartiment TBC
- Zona tampon, tzolare cazari

45

15

2
suspecte COVID -19

de Boli Cronice 30
izare de zi - Pneum 2

Total 77 patun



Structura statului de func{ii pe categorii de personal la data de 15.06.2021 este
urmitoarea:

Analiztnd datele observdm cd la nivelul spitalului existb un deficit de personal de aproape
50% . Aceasta se datoreazd faptului c[ activitatea medical[ la nivelul spitalului a scdzut in anul
2020 datoritd pandemiei SARS Cov-2. Scdzdnd medicii rezidenfi, care momentan presteazd,
activitdti medicale in unitili sanitare clinice, se evidenJiazl,faptul cd existd un deficit de medici
substanfial fa[d, de numdrul de posturi aprobat.

1.5. Activitatea spitalului

Deoarece activitatea spitalului a fost influenJatd major de pandemia Sars Cov-2 incepdnd
cu luna martie 2020, pentru a vedea evolufia spitalului an analizat din punct de vedere clinic
qi financiar anul2018 precum qi anul 2A19.

Situa{ia valorilor realtzate la principalii indicatori clinici pe sec,tii - zn2018

lndicatori ai morbiditilii spitalwatein funcfie de categoria majori de diagnostic in anul
2018

Comitet director
Medici(inclusiv camera de sardi 12
Medici reziden
Farm

medicali cu studii suo. 7
Asistenfi medicali cu studii medii 20
Personal auxiliar sanitar 12 19,5
Personal administrativ t2
Personal tehnic, economic 4
Alte tinuri de personal 4
TOTAL 72 69

Sec{ia 30 79,64 841 8.784 12,73
Cronici
Secfia 30 36,47 531 4.079 7,63 1,0522

ia TBC 25 13.13 32 1.583 49.47
Spitalizare 2 - 189

dezi
Spital 87 46,31 1.404 14.446 10,34 1,0522 189



| 04 Boli qi tulburdri ale 629 44,80 6.354 7,70 20,00
sistemului respirator

2 01 Boli qi tulburdri ale 331 23,59 3.512 77,17 10.60
sistemului nervos

3 05 Boli qi tulburlri ale 274 19,52 2.990 6,11 11,25
sistemului circulator
Boli gi tulburdri ale
sistemului musculo-
scheletal ;i Jesutului

coniunctiv

644 9,2070084 4,99

Boli gi tulburdri
endo crine, nutriJionale

gi metabolice

3203310J 9,70

6 07 Boli qi tulbur[ri ale 30 2,14 2gt 8,00 9.66
sistemului digestiv

7 Alte afectiuni 37 2,62 345 - 9,32
Total spital 1.404 100 14.446 1,Gl 11,8

Situafia valorilor realwate la principalii indicatori clinici pe secfii - an20l9

Secfia 30 67,37 724 7.615 t0,52
Cronici
Secfia 30 34,61 506 3.794 7,50 1,1311

Secfia TBC 25 16,26 65 1.522 23.42
Spitalizare 2 - 121

de zi
Spital 87 40,78 1.295 12.931 9,75 1,1311 lll

Indicatori ai morbiditllii spitalizate in func{ie de categoria majori de diagnostic in anul
2019

| 04 Boli gi tulburbri ale 713 55,06 7.094 7,48 15.83

2 01 Boli 9i tulburdri ale 254 19,67 2.460 20,00 9,64
sistemului nervos

3 05 Boli qi tulburdri ale 182 14,05 2.088 6,67 11,55
sistemului circulator
Boli gi tulburdri ale
sistemului musculo-
scheletal qi lesutului



I l0 Boli qi tulbur5:ri
endocrine,

nutrilionale qi

metabolice

29 2,24 233 8,03

6 07 Boli qi tulburdri ale
ale sistemului

hepatobiliar qi ale
pancreasului

2l 1,62 r92 9,14

7 Alte afecJiuni 31 2,40 248 - 8,00
Total spital 1.295 100 12.931 7,50 11,58

Situafia valorilor realwate la principalii indicatori clinici pe secfii qi spital, an2020

Secfia 30 30,73 331 2.936 9,93
Cronici
Seclia 30 20,10 289 2.201 7,59 t.1278

Sectia TBC 25 22.32 38 2.466 45.27
Spitalizare 2 - 49

dezi
Spital 87 24,50 658 7.603 11,28 I,1278 49

Indicatori ai morbiditn,tii spitatizate in funcfie de categoria majorl de diagnostic in anul
2020

| 04 Boli qi tulburdri ale 4ll 62,46 4989 7,59 22,67

2 01 Boli ;i hrlburdri ale 93 14,73 893 - 9,60
sistemului nervos

3 05 Boli qi tulburdri ale 74 71,25 868 - 11,89
sistemului circulator
Boli qi tulburdri ale
sistemului musculo-
scheletal qi lesuhrlui

Boli qi tulburdri
endocrine,

nutrilionaleale
sistemului neryos

6 07 Boli gi tulburdri ale 13 1,98 115 - 8,85
ale sistemului dieestrv

Alte afecliuni 21 3,18 201 - 9,57



Total snital 658 100 7.603 7,59 14,64
Analizdnd activitatea spitalului pentru perioada 2018-2020, evidenliem faptul cd

ponderea de cazuri externate a frrst retprezerfiati, de categoria de diagnostic Boli gi tulburdri
respiratorii, in cregtere procentuald anuald. Aceasta s-a datorat in principal faptului cd paturile
pentru tatarea tuberculozei au avut un grad de ocupare a paturilor mai crescutd ln anul2020
decAt in anii precedenli, datoritd transformdrii Spitalului de Fneumoftiziologie Aiud in unitate
medicalS care asigurd asistenjd medicald pacienjilor testafi pozitiv cu virusul SARS-CoV-2 in
fazaall-a ( Conform O.M.S. nr.55512020).

Principalii indicatori specifici ai activitd{ii medicale pentru cei 3 ani analtznti pot
fi cupringi astfel:

Num[r de cazuri edernate 1.404 t.295 658

Durata medie de soitalizare o/o I 1.28 10.34 9.7s
Indicele de complexitate a cazurilor ICM 1,0522 l,l3ll 1,7279

46,31 40,78 24,5Rata de utilizarc apaturilor pe spital

Indicele de utilizare a paturilor/spital 746,54 l4g,g4 99,45

3.499 2.598 1.807Numdr pacienti consultati in ambulator
Indicatori ai Yo Caztxi cu diagnostice secundare 97,58 98,38 99,24

Indicstori ai Yolntemdriin ursentd 2.49 3.32 2.89
circumstantelor %oInIemilri cu trimitere de la medicul de 52,78 49,65 39,82
spitalizdrii- familie
internare Yo Intemdri cu trimitere de la medicul 10.54 15.83 20.36

specialist _
Yokftemdri prin transfer interspitalicesc 0.21, 0.77 3.80

0,64 0,95 1,06
cfucumstan(elor Indice de c;onco,rdagd a diagnosticelor de 81,48 74,59 87,39
spitalizdrii- internare qi externare
externsre

99,64 99,92 97,97
Yo Cazuri din acelasi i 96,87 96,37 93,92
Yo Cazui dlin alt i 13 3.63 6.08
Yo Cazuri intre 1 8-44 ani
Yo Canxi itrtre 45-65 ani
o/o Cazui oeste 65 ani

5,20 4,17 8,36
42,88 39,92 40,73

s1.92 55.91 50.91
Rata mortalitdfri intraspitalicesti
Rata infecliilor asociate asisten{ei
medicale
Procentul bolnavilor transferati la alte
soitale din totahil bolnavilor internati

0,00

0,77

0,00 0,00

0,93 0,91



1.6. Situalia dotdrilor

Spitalul de Boli Cronice Cf,mpeni deJine aparuturl medicald pentru desfrqurarea
activitdtii medicale, investindu-se pentru aceasta, din cei trei ani comparafi, doar in anuI20l9.

Dotarea unitdliitnfunclie de loca(ia aparaturii din cadrul spitalului este urmdtoarea:
Seclia de Pneumologie TBC:
- 2 aparate aerosoli
- 7 concentratoare de oxigen
- | apanl explor[ri funcfionale respiratorii
- 2Idmpi bactericide
- I ecograf EchoBlaster 64
- 1 defibrilator
Seclia de Boli Cronice:
- 1 electrocardiograf cu72 derivalii - Edan
- I injectomat
- 1 oscilometru vascular V-2000
- I monitor funclii vitale
- 1 defibrilator semiautomat I-Pad
- 1 ecograf Doppler Color Sono Ace R5
Laboratorul de Radiologie ;i Imagisticd Medicald:
- 1 echipament radiologic digital frx GXR-52 SD
- 1 ecograf Samsung
Laboratorul de Bacteriologie BAAR:
- t hota cu flux laminar vertical
- 1 autoclav 16 litri
- 2Idmpi bactericide
- l microscop
- I termostat de 160litri
- I spirometru Spirobank
Laboratorul de analize medicale:
- | analizor automat de biochimie clinicb. Mindray
- | analizator automat de hernatollogie 5 DIFF Orphee
- | analizor gaze sanguine
- | analizor electrolili
- | analizor automat urind
- 1 coagulometru
- 1 microscop Kem Obe
- 1 distilatorapd,
Ambulatoriu integrat:
- 1 spirometru
- I electrocardiografcu 12 derivafii

Din dotarea spitalului lipseqte o stafie de dishibuire a oxigenului, oxigenoterapia
pacienlilor rcalizdndu-se cu ajutorul concentratoarelor de oxigen care au-un debit maxim de 5
litri/minut, au multe ore de firncfionare, sunt defectuoase qi necesitd reparalii permanente.

Un singur monitor de funcfii vitale la pacienli cu comorbidit1tti asociate qi pe trei seclii
este insuficient pentru o monitorizare de calitate a bolnavilor.

Cu toate c6 in luna decembrie 2019 a fost achizilionat un aparat radiologic digital frx
pentru Laboratorul de radiologie qi imagisticd, acesta a obJinut autoiza[ie de funcfionare de la
CNCAN ;i a fost pus in funcfiune abia in luna iunie 2021. Astfel, unitatea cu cazurrincadrate



in special in categoriamajord, de diagnostic Boli qi tulburdri ale aparatului respirator aavut
activitatea ingreunatd, a scdzut calilatea.serviciilor medicale prestate, diagnosticarea pacienlilor
s-a fdcut greoi datoritd trimiterii acestora pentru investiga,tii radiologice la Spitalul Ordqenesc
Cdmpeni.

in plind pandemie SARS-CoV-2, precum qi prin creqterea numdrului de zile de
spitalizare la pacienlii cu tubercalozd. in anul 2020, lipsa activitdlii radiologice in special
pulmonare in perioada august 2020 - iune 2027 a reprezentat un minus important pentru
activitatea Spitalul de Boli Cronice Cdmpeni.

1.7. Situa.tia financiard

SituaJia financiard a Spitalului cle Boli Cronice C6mpeni trebuie analizatd, din prisma
activitAlii clinice. Scdderea numdrului de canri tratate gi implicit a numdrului de zile de
spitalizare a dus la scdderea veniturilor din contractul cu Casa JudeJeand de Asigurdri de
Sdndtate Alba (CJAS) in anul 2019 fa\E de anul2018. Datorit[ instituirii stdrii de urgen]d mai
apoi a stdrii de alertd,pe teritoriul R.omdniei, determinatd de rdspAndirea coronavirusului SARS-
CoV-2 la nivel internalional, unitatea a fost frnanlat5, la nivelul cheltuielilor efectiv realizate in
limita valorii de contract qi in situalia in care valoarea aferentd indicatorilor rcaliza[ia fost mai
micd sau egald cu nivelul cheltuielilor efectiv realizate.

Situafia veniturilor realtzate de spital pe tipuri de servicii si surse, anii20l8r20lgr2020

fie de sursele de provenien!6, dupd cum se poate vedea, veniturile spitalului pe
ultimii trei ani se pot sintetiza astfel:

- Contractul cu Casa Judeleand de Asigurdri de Alba este principala sursd de venituri
pentru unitate, datoritd contractelor unitdfii pentru decontarea serviciilor medicale
prestate pentru spitalizare continui acufi, cronici, spitalizare de zi ;i ambulatorii de
specialitate. Numdrul de paturi flrnanJate pe spital a fost in anii-2018,2019,202A de 57

1 Venituri din contractul cu CJAS Alba 2.851.234,00 2.819.576"23 2.929.228.56
) SubvenJii din bugetul FNUASS

acoperirea cregterilor salaiale
pt. 2.413.757,00 2.802.999,00 2.995.469,00

3 Programe nalionale (CNAS) 0 0 0
4 Programe nalionale (MS) 17.000,00 22.500,00 46.000,00
5 Subvenfii buget local

chelfuieli curente
pentru 50.000.00 180.000,00 90.000,00

6 SubvenJii buget local pentru investi{ii 0 119.704,50 21.271,79
6 Venituri din prestdri servicii 33.906,00 22.998,00 6.640,00
7 Venituri din proiecte de cercetare,

studii clinice
0 0 0

I Donafii, sponsorrzdn 0 0 4.300.00
9 Venituri dincontracteincheiate,cu 722.771,00 1.111.491,00 1.794.592,00

DSP pentru suqre de la bugetul cle stat
10 Buget de Stat -M.S. investitii ap.

medicala-
0 1.065.000,00 0

Total venituri 6.088.068,00 8.144.258,73 7.241.500,34
f,rncti



prin contractarea cu CJAS Alba qi s-a men{inut pentru tofi trei anii la acelegi valori
astfel: secJia pneumologie acufi - 18 paturi, TBC - 13 paturi, secJia cronici -26 pafrit''.
Prin Direclia de Sdndtate publicd Alba cu sursd Ministerul SAn6tftii sunt finanfate,
Programele Nalionale de Sdndtate in cazul nostru pentru tuberculozd, salariile
personalului medical din cadrrul Dispensarului TBC, salariile qi bursele medicilor
rezidenti.
Pe componenta de dotare, ca sursd de finanJare pentru investifii, Ministerul Sdndtdlii a

rcpartizat sume prin Unitatea Administrativ Teritoriald Cdmpeni (UAT). Din pdcate
doar in anul 2019 unitateer a beneficiat de aceste frnanldri pentru aparaturd medicald qi

echipamente. Dotdrile au fost urmdtoarele: Aparat radiologic digital (funcfional din
luna iunie 2021), Defibrilator, Hotd cu flux laminar, Ecograf Samsung HS 50.
SubvenJiile din bugetele Xocale - prin UAT C0mpeni - sunt alocate pentru ftnar{area
cheltuielilor curente ale spitalului, in anul 2019, acestea au fost o sursd importantd de
venit.
Veniturile din prestdri servicii, in afard de cele contractate cu CJAS Alba, au constituit
un procent de sub lYo dintotalul venittuilor.
Veniturile din donafii qi sponsoizdri au fost reduse ca valoare in anul 2020 ;i
inexistente in ceilalti ani.

Structura cheltuielilor spitalului, dupi principalele titluri, anii 2018,2 0L9 2020

I Cheltuieli de 5.478.609,00 77,93 6.171.517,00 84,97 6.503.628,00 83,14
personal

II Cheltuieli 1.017.830,00 14,48 863.019,70 11,87 954.267,74 12,2A

materiale si servicii
Bunuri si servicii 511.148,00 - 446.041,95 - 592.260,03
Reparatii curente 24.288,00 - 2.872,10 - 5.300,45
Hran6 118.483,00 - 107 .446.17 - 80.339.01
Medicamente qi 293.243,00 - 156.173,00 - 240.959,25
matenale sanitare
Alte cheltuieli 70.668,00 - 150.486,54 - 35.409,24
materiale si servicii

ilI Cheltuieli de 501.046,00 7,I3 181.605,39 2,50 286.905,06 3,67
capital

IY Fond Handicap( 32.51:i,00 0,46 52.034,00 0,72 78.033,00 0,99
cheltuiald
neefectuatd)tBurse
rezidenti
Total cheltuieli 7.030.000,00 100 7.268.170,09 100 7.822.833.80 100

Ca qi cheltuieli ale unitiJii pot fi remarcate urmdtoarele:
- Ponder ea cea mai mare o reprezintd cheltuielile cu salariile personalului, in prooent de

77,93yo ln anul 2018,84,91yo in anul 2019 qi 83,74yo in anul 2020.
- Din total cheltuieli materiale bunuri gi servicii, pentru reparaliile curente s-au cheltuit

in arfi 2019 qi 2020 surne derizorii, clddirea suferind infiltralii de apd la terase,
copertine qi acoperf. Drumul de acces precum Ei aleile pietonale sunt la un nivel orescut
de degradare, in unitate au fost efectuate in regie proprie zugrdveli pe secliile boli
cronice ;i pneumologie acufi dupd 4 ani, in urma sesizdrii DSP Alba.



- Cu toate cd fondul de handicap a fost inregistrat in contabilitate caqi cheltuiald, spitalul
nu a virat la bugetul statului sumele datorate, acestea ajungAnd la data de M.A2.2021
in cuantum de 197.156,00 lei din care 172.296,00 lei obligafie fiscald principald +
17.991lei dobdnzi+ 6.869 penalitSli defurtdrziere. in data de 15.02.2021 s-aacordat de

cbtre ANAF eqalonare Iaplatd progresivd pe o perioadd de 12luni, care impovilreazi"
qi mai mult unitatea, prin datorii acumulate in ultimii ani.

Pli{i restante la 2018, 2019,2020 in lei cdtre furnizorin creditori din opera{ii

Analizdnd situa,tia, observdm cd de la 31.12.2017, pldlile restante s-au acumulat an de
an cu 97 .013 lei in anul 2018 fald de anul 2017 , cu 83 .572 lei in anul 2019 fa[d de anul 20 1 8.

in anul 2020, cu toate cd p16{i1e restante au scdzut fa!6 de 2079 w 26.4401ei, s-au declarat
arierate, in urma sesizdrii Corpului de Control al Ministerului Sdndtifii acestea fiind, la
31.12.2020, in cuantum de 180.470lei.

2. Analiza SWOT a spitalului
Scop: Identificarea problenelor qi solufiilor pentru atingerea standardelor de

performan{i clinicl qi financiari

a. Analizamediului intern:

comerciale(in lei)

-sub 30 zile 50.679 48.648 33.148 s0.680
30 zile 96.281 195.325 294.397 69.955
90 zile 28.612
120 zile 151.858

TOTAL 146.960 243.973 327.545 301.105

- unitatea beneficiazd, de medici - cl[dire din anul 1937 . care necesitd
specializa\i in pneumologie, medicina reparalii capitale precum ;i reparalii c
intern6, neurologie, dar qi de personal permanente;
medical qi auxiliar sanitar bine pregdtit - in cazul compartimentul de recuperare medi
profesional; balneologie, neexistdnd loca{ia, aparattxa
- unitatea are in dotare aparuixd. necesard funcfiondrii efective, precum qi
performantd (pentru diagnosticarea qi medical necesar, a fost scos provizoriu din
tratamentul pacienlilor internali) in anul202l;
laboratoarele de radiolosie si analize - nerealizarea serviciilor medicale contractate cu
medicale aI unitdtii, cdt gi in sec,tiile de Alba duce implicit la finanlare redusd ;i c

pneumologie qi boli cronice (cu datoriilor unitdlii;
specialitdlile: medicinl" intemd,neurologie); - deficit de personal;
- existentd circuite funcfionale separate - lipsa acreditdrii ISO a unitdfli sanitare;
pentru fiecare sec{ie in parte; - lipsa medicilor;
- funcfionarea institutiei intr-o cl6dire - program in ambulatoriile de specialitate doar in
monobloc asigurd acces rapid intre servicii; diminefii gi doar in ambulatoriile de medicind i
- existen{a a doud parcdri pentru pacienji qi pneumologie, ambulatoriul de neurologie fiind
personal; din lipsa medicului;
- ambulatorii de specialitate care asigurd - cheltuieli care depdqesc veniturile;

rna sl
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- renume bun al instituliei in rAndul
membrilor comunitdlii locale qi zonale;
- singura unitate de tratare a bolilor cronice
din jude!.

- disconfortul pacienfilor datorat absenfei
sanitare in 5 saloane din unitate;
- disconfortul personalului datorat
deficitare(lipsa liftului);
- lipsa de comunicare intre diferite
spitalului qi multitudinea de procese aflate
instanfelor de judecatd intre angajali qi

imativ 20 in ultimii ani

b. Analiza mediului extern:

3. Identiflrc areaproblemelor critice

Problemele critice identificate sunt reprezentate de punctele slabe qi ameninJdrile din
analiza SWOT a spitalului, din care cele mai importante sunt:

Existenfa unei infrastructuri invechite qi nereabilitate, generatoare de disconfort atdt
pentru pacienli cdt gi pentru angaja[iiproprii;
Lipsa locaJiei precum qi a personalului medical qi aparaturii medicale pentru
Compartimentul de reouperare medicald qi balneologie exclus momentan qi din
structura spitalului;
Finanfarea insuficientd a serviciilor medicale rcalizate de unitatea sanitard:
Lipsa unei politici coerente de personal care sd pun[ accent in special pe cre$terea
numdrului de medici;
Lipsa acreditdrii ISO la nivelul Spitalului de Boli Cronice C6mpeni;
Existenfa mai multor procese in instanlele de judecatd care demonstreazd lipsa
comunicdrii intre structurile unitatii.

itelor

ale
rolul
ator

- unitatea deservegte toatd populalia Mun{ilor
Apuseni (aprox. 48.000 loc.) pe segmentul boli
cronice qi TBC;
- contracte de colaborare incheiate qi funclionale
cu spitalele din zond pentru solu{iLonarea cazurilor;
- relafii bune de colaborare cu Casa Judefeand. de
Asigurdri de Sdndtate Alba, Direcfia de Sdndtate
Publicd Alba, Unitatea Adinistrativ Teritoriald
Cdmpeni;
- existenla unui proiect depus pentru accesarea de
fonduri europene pentru extinderea gi
modernizarea spitalului precum qi dotarea cu
apantwdmedicalfl necesard funcfiondrii acestuia;
- amplasarea spitalului intr-o zond cu factori
naturali benefici $ curativi in tratamentului
bolilor pulmonare.

- existenJa unui cadru legislativ in
schimbare cu limitdri legislative ce fac im
acordarea unor facilitdli semnifi c atl e;
- lipsa de perspectivd in dezvoltarca
economic a zonei in principal prin
infrastructurii duce la migrarea medicilor
alte unitdli sanitare din alte judele sau in

- finan{are insuficientd a serviciilor medi
- birocralie excesivd;
- neactualizarca tarifelor decontate de cdtre Casa
JudeJeand de Asigurdri de Sbndtate Alba c.d ruta
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4. Seleclionarea unei probleme/unor probleme prioritare, cu
motivarea alegerii fdcute

Ludnd in considerarc ana\iza efectuatd anterior am aiuns la concluzia cd o abordare

unilaterald, doar a unei singure probleme nu ar fi capabild s6 rezolve toate disfuncfiile prezente,

context in care am decis cd este nLevoie de o abordare integratd a problemelor identificate, in
cadrul unui proiect derulat pe tofi cei patru ani ai mandatului de manager persoand fizicd. Din
totalitateaproblemelor critice identificate problemele prioritare sunt urmltoarele:

1. Existenla unei infrastructuri invechite, cu lipsa circuitelor functionale, lipsa b6ilor
in nnele saloane, multd aparuturd" qi echipamente uzate fizic gi moral, condilii de muncd precare

in unele structuri ale spitalului, drumul de acces ;i aleile spitalului in stare de degradare, toate
acestea fiind generatoare de disconfort atdtpentru pacienJi cdt qi pentru personal.

2. Subfinanlarea spitalului datoratd in principal ofertei scdzute de servicii medicale.
3-Lipsa medicilor dirr structurile medicale atrage subfinanlarea structurii

ambulatoriilor de specialitate qi Laboratorului de radiologie qi imagisticl,medicall.
4. Existenla mai multor procese pe rolul instanJelor de judecatd in ultimii ani, intre

angajator qi angajaji.

5. Dezvoltarea proiectului de management pentru problema
prioritard identifi c atdlprob I emel e pri oritare identi fi c ate

a. Scop

Scopul tuturor problemelor identificate este de a asigura condilii optime de desfdqurare
a activitdfilor spitalului, pentru a creqte performanla clinicS. gi financiarS. qi pentru a gdsi calea
de echilibru intre furnizarea unui act medical de calitate gi alocarea de resurse la Spitalului de
Boli Cronice C6mpeni.

b. Obiective

Obiectiv nr. 1 Implementarea urnor mdsuri capabile sd asigure existenJa unor condifii
moderne, funclionale in deplini siguranJd in general in spital qi in special in zonele unde se

desfrqoard activitate medicald penlru a creqte gradul de adresabilitate apacienlilor .

Obiectiv nr.2 Proiectarea activitdfii pentru infiinfarea qi dezvoltarea compartimentului de

recuperare medicaLd gi balneologie qi implicit oblinerea de venituri suplimentare. Pandemia
COVID-l9 a evidenliat necesitatea serviciilor de recuperare respiratorie pentru pacienJii cu boli
acute gi cronice respiratorii. Sechelele ce apat dupi trecerea prin infecfia cu SARS-CoV-2 qi

agravareamanifestdrilor din Boala Pulmonard Obstructiv6 Cronicb (BPOC) necesitd tratament
medical de lungd duratd ;i pot acoentua dizabilitatea. De altfel, in ultimii ani a predonrinat in
cadrul afecfiunilor tratate codul de diagnostic: E 3061-Boa16 cronicd obstructivd a cdilor
respiratorii cu CC catastrofale sau severe.

Obiectiv nr. 3 OrganizareatNrei politici de personal care sd asigure personal suficient, in
special medici tn toate structurile spitalului, arearea unui mediu optim pentru deztoltarca
profesional[ a intregului personal, asigurarea coerenfei in formarea qi dezvoltarca resursei

umane.
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Obiectiv nr.4 Implementarea unei strategii de comunicare care sd asigure transparenld in
activitatea internd gi externd a spitalului pentru mdsurarea rcald. a gradului de satisfacfie a
personalului qi a pacien{ilor.

c. Activitdli - Definire, resurse necesare - umane, materiale, financiare,
responsabilitdti

Obiectiv nr. I Implementarea anor mdsuri capabile sd asigure existen(u anor condilii
moderne, fanclionale tn deplind sigulan(d tn general tn spital ;i tn special tn zonele ande se
desfd.;oard activitate mediculd pentra a creEte gradul de adresabilitate a pacien(ilor .

1.1. Reparafia drumului de la paartaunitiifii p6n[ la parcarcadin spatele clddirii pentru
accesul facil al ambulanfelor, autoturismelor pacienlilor qi personalului, refacerea por{ii qi a
gardurilor tmprejmuito are.

l.2.Realizareaunui audit energetic pentru identifrcareapierderilor de cdldrnd lanivelul
clddirii, executarea reparaliilor neoesare in funclie de analiza de oportunitate aauditului.

1.3. Schimbarea proiectului clddirii qi construclia grupurilor sanitare in saloanele
deficitare cu asigurarea normei de suprafald/pat impusd de legislaliain vigoare, amenajarca
bdilor pentru personal qi vizitatoni, amenajare spa{ii pentru spitalizare de zi, ambulatorii de
specialitate, laborator de explordri funclionale, laborator de analize medicale.

1.4. Igieruzdri, inclusiv ntgrdveli permanente in toate incdperile clddirii, lucrdri de
refacere a pavimentelor, perefilor, amenajare qi dotare spdldtorie, realizarc sistem de tratare qi
epurare a apelor uzate,

1.5. Achizilionare gi amplasare bazin de rezewd apd potabild qi pentru incendii pentru
implementarea mdsurilor de asigurare a standardelor PSI.

1.6. Proiectarea, achizitjonarea ;i montarea staliei qi relelei de distribufie a oxigenului
medical.

1.7. Amenajare casS lift precurn Ei achizilionare ;i montare lift.
1.8. Reabilitarea clddirii delapoarta unitdfii qi schimbarea destinafiei inciperilor in

momentul inaugurdrii corpului de clddire al Bisericii Greco Catolice.
Resutse necesare'. umane auditor, constructor, zrr1tav, proiectant, instalator

materiale qi financiare - 3.000.000lei
Respons abilitdli: Comitet director
T er men : trimestrul III - 2025

Obiectiv nr.2 Proiectarea activitd(ii pentru tnJiin(area Ei dezvoltarea compartimentului
de recaperare medicald;i balneologie qi implicit oblinerea de venituri suplimentare.

2.1. Elaborarea proiectului de modificare a structurii de paturi a spitalului cu
identificarea spafiilor necesare precum qirealizarca circuitelor funcfionale.

2.2. Amenajarea ;i dotarca spaJiilor identificate in conformitate cu legislalia in vigoare.
2.3. Oblinerea avizelor qi autoiza[iilor necesare pentru desftqurarea activitillii.
2.4. Scoatercala concurs a posturilor vacante din organigami" pentru desfrqurarea

activitdfii.
2.5. Contractarea serviciilor medicale nou infiinlate cu CJAS Alba gi implicit creqterea

frnan!tuii spitalului.
Resarse necesarei umane - medic, kinetoterapeut asistenJi medicali, infirmierd

materiale - aparub,nd,medicald qi financiare - 300.000lei
Responsabilitdli: Comitet director
Te r me n : trimestrul III. 202 5

13



Obiectiv nr.3 Organizarea unei politici de personal care sd asigure personal suficient,
in special mediciin toate structurile spitalului, crearea unui mediu optimpentra dezvoltarea
profesionald a tntregului personul, asigurarea coeren(ei in formarea qi dezvoltarea resursei
umane,

3.1. Evaluarea satisfacliei angajalilor gi a nevoii reale de formare qi pregdtire
profesionala. prin r eahzat ea unor c;hestionare zncorate in realitate.

3.2. Recrutarea personalului medical superior prin promovarea spitalului Ei a

activitdtilor acestuia.
3.3. Publicarea qi mediatizarca lperiodicd a posturilor vacante.
3.4. Organizarea de intAlniri pe:riodice cu personalul cu analizarea problemelor apdrute

pentru monitorizarea gi creEterea capa<>itdlii de coordonare a activitdlii.
Resurse necesue: umane qi financiare - 10.0001ei
Resp o ns ab ilitdli: Comitet director
Termen: permanent

Obiectiv nr.4 Implementareu unei strategii de comunicare care sd asigure transparenld
tn activitatea internd gi externd a spita.lului pentru mdsururea reald a gradului de satisfac(ie
a pacienlilar qi aparlindtorilor acestora.

4.1. Promovarea qi medialtizarea serviciilor medicale oferite de spital.
4.2. Organizarea sistemutui de control managerial, a sistemului de comunicare internd

qi externd.
4.3. Publicareapepagina de web a Spitalului de Boli Cronice Cdmpeni a infomnaliilor

necesare pacienfilor, aparlindtorilor acestora gi personalului angajat in timp real.
4.4.Dezvoltarea sistemului cle management al calitdfii.

Resurse necesare: umane - rLnformatician, specialist in managementul calitalii qi

financiare - 20.000lei
Resp ons abilitd(i : Comitet director
Termem: permanent

Sursele de finanlare, in afara serviciilor contractate cu CJAS Alba, pot fi atrase prin
solicitdri la Ministerul Sdndtdfii prin IJAT Cdmpeni, cofinanJare UAT, depunere proiecte de

accesare fonduri europene, depunere proiecte PNRR, donalii, sponsorizdri.

c. Activitlgt - incadrar(3a in timp - Grafic Gantt

An 2021 2022 2023 2024 2025

Trimestru 4 1 2 3 4 1 ", 3 4 1 2 3 4 I 2
1

O bie ctiv sp eciJic/Activitate

l.Implementarea unor mdsuri
capabile sd asigure existewla unor
conditrii moderne, funclionale tn
deplind siguranld tn general in
spital Ei in special tn zonele unde se

desfdEoard activitate medicsld
pentru a cre;te gradul de

adresabilitate a oacientilor .
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1.1. Reparafia drumului de lapoarta
unitalii pdnd la parcarea din spatele
clSdirii pentru accesul facil aI
ambulanJelor, autoturismelor
pacienfilor qi personalului,
refacerea porlii Ei a gardurilor
impreimuitoare.
1.2. Ptealizarea unui audit energetic
pentru identificarea pierderilor de

cdldurd la nivelul clddirii,
executarea reparaliilor necesare in
funcJie de analiza de oportunitate a
auditului.
1.3. Schimbarea proiectului clddirii
qi construcfia grupurilor sanitare in
saloanele deficitare cu asigurarea
normei de suprafafd/pat impusd de
legislafia in vigoare, amenaja.rea
bdilor pentru personal qi vizitatori,
amenajare spafii pentru spitalizare
de zi, ambulatorii de specialitete,
laborator de explordri funclionerLe,

laborator de analize medicale.
1.4. Igienizdri, inclusiv zugrdveli
permanente in toate incaperile
clddirii, lucrdri de refacere a

pavimentelor, perefilor, amenajare
qi dotare spdl5torie, realizare sistem
detratare si eDurare a apelor tzate.
1.5.Achizi{ionare qi amplasare
bazin de rezervd apd potabild qi

pentru incendii pentru
implementarea mdsurilor de

asisurare a standardelor PSI.

1.6. Proiectarea, achizilionarea gi

montarea stafiei Ei relelei de

distributie a oxisenului medical.
1.7. Amenajare casd lift precurn Ei
achrzitionare si montare lift.
1.8. Reabilitarea cladirii de la
poarta unitdlii gi schimbarea
destinafiei incdperilor in momenLtul

inaugurdrii corpului de clddirer a
Bisericii Greco Catolice.
2. Proiectarea activitdlii pentru

ffiinlarea ;i denoltarea
compartimentului de recuperare
medicald Si balneologie ;i implicit
o btine r e a de v e nitur i s uolimentar e.
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2.1. Elaborarea proiectului de

modificare a structurii de paturi a

spitahrlui cu identificarea spajiilor
necesare precum ;i realtzatea

circuitelor functiorrale.
2.2. Amenajarea qi dotarea spaliilor
identificate in conformitate cu
lesislatia in visoare.
2.3.Obfinerea avizelor qi

autorrzatirlar necesare pentru
de s f ds ur are a actl itdtlt.
2.4.Scoaterca Ia concurs a

posturilor vacante din organigramd
oentru desfbsurarea activitddi.
2.5.Contractarea serviciilor
medicale nou infiinlate cu CJAS
Aiba qi implicit cre;terea frnanliirii
soitalului
3. Organizarea unei politici de
personal care sd asigure personal
suficient, tn special medici tn to,ilte

structurile spitalului, crearea unui
mediu optiwt pentru dezvoltarea
profe sionald a tntregului personnl,
asigurarea coeren{ei tn fbrmctrea ; i
dezvoltar e a r e sur s ei umane.

3.1 . Evaluarea satisfac,tliei

angajalilor qi a nevoii reale de

formare gi pregdtire profesionzLld
prin rcalizarea unor chestiona.re

ancorate in realitate,
3.2. RecrutarezL personalurlui

medical superior prin promovarea
soitalului si a activitiitilor acestuia.

3.3. Publicarea qi mediatizarea
neriodicd a oosturilor vacante.

3.4. C)rganizarca de intAlniri
periodice cu personalul cu
analizarea problemelor apdrute
pentru monitorizarea qi cregterea

capacitdtrh de coordonare a

activitatii.
4. Irnplementarea unei strategii de

comunicare care sd asig,wre

transparenld ln activitateq internd
qi externd a spitalului pentru
mdsurarea reald a gradului de

satisfaclie a pacienlilor ;i
aoartindtorilor ac e s tora.
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4.I. Promovarea qi mediatizarea
serviciilor medicale oferite de

4.2. Organizarea sistemului de

control managerial, a sistemului de

comtrnicare intemd si externd.

4.3. Publicareape pagina de web a

Spitalului de Boli Cronice Cdmpeni
a informafiilor necesare pacienlilor,
aparfin[torilor acestora ;i

ului ansaiat in timp real.

4"4.DezvoItarca sistemului de

Rezultate aqteptate

1. Creqterea gradului de satisfac!:ie al pacienlilor, prin creqterea conforhrlui qi siguranlei
in timpul spitalizdrit, creqterea ca,titdJii serviciilor medicale, accesibilitatea la servicii medicale

diversificate imbundtbJirea protocoalelor Ei procedurilor.
2. Creqterea veniturilor proprii prin diversificarea serviciilor medicale.

3. imbundtdJirea managementului restmselor umane, prin atragerea qi menJinerea unei
resurse umane calificate qi competente.

4. Optimizarea indicatoril,or la nivelul spitalului, maimizarea decontdrii serviciilor
medicale prin ocupareaposturilor vacante de medici, prin monitortzareaindicatorilor financiari
qi a execu{iei bugetului de venituri. qi cheltuieli.

5 . D ezv oltarea spitalului qi prornovarea imaginii acestuia.
6. Menlinerea acreditdrii ANMCS ;i reacreditarea spitalului.

e. Indicatori - evaluare, monitorizare

Pentru realizareaobiectivelor acestui proiect de management vor fi evaluafi ;i monitorizaji
in permanenfd mai multe categorii de indicatori: indicatori de management ai resurselor umane,

indicatori de utilizare a serviciilor" indicatori economico-frnanciariqi indicatori de calitate.

Indicatori de

manaSement a
resurselor
umflne

Propor,tia me:dicil,or din
totalul personalului angajat

12% t3% I4% 14% 15%

Indicatori de
utilizare a
serviciilor

Propor,tia personalului 82% 85% 85% 88% 88%

lqedie4 di4lqf:&!eqi4i______
Numbr mediu de cazari 700
externate

1.400 1.400 1.550 1.550

Durata medie <le spitalizare 9,75%o 9,75Yo 9,75Yo 9,75Yo 9,70Yo

ital
Rata de utilizare a paturilor 35%

t7

60% 60% l0% l0%



Indicele de complexitate a 1,1300 1,1320 1,1330 7,330 1,330

Ind.icatori Execufia bugetard fa[d, de 90% 90% 90% 90% 90%
economico- busetul de cheltuieli

Procentul cheltuielilor de 80% 75% 75% 70% 70%
personal din totalul
cheltuielilor
Procentul cheltuielilor cu 4% 6% 6% 7% 7%
medicamentele din totalul
cheltuielilor

Indicatori de Rata mortahtatii 1% 0"90yo 0,90yo 0,85yo 0,85yo

Rata infecfiilor asociate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Indicele de concordanfd, 87% 88% 88% 88% 88%
intre diagnosticul Ia
internare qi cel la extemare

3)
4)

s)
6)
7)

f. Cunoaqterea legislafiei relevante- bibliografi e

1) $coalaNalionald de Sdndtate Prrblicd qi Management Sanitar - Managementul spitalelor,
Editura Public Press Bucureqti, 2006.

2) Legeanr.9512006 privind reforma in domeniul sdndtdtii, republicatd cu modificarile qi

completdrile ulterioare.
Legeanr.I85l20l7 privind asigurarea calitdfii in sistemul de sdndtate.

Ordinul nr- 40012015 pentru aprobarea Codului controlului managerial al entitililor
publice cu modificdrile qi completdrile ulterioare.
L egea 9 8 I 20 | 6 privind aclnziliile publice.
Situalia economico - finanoiardr ale spitalului gi alte date statistice.
Ordin nr.91412006 pentnr aprobarea normelor pe care
spital in vederea obginerii autorizaliei de funcfionare

8) Legea m. 4612003 privind clrepturile pacientului cu
ulterioare.

9) www.drg.ro
10) https:/iinsse.ro
| 1) http : I I anrtc s. gov. rolweb/ro
12) OMS nr. 5512020 privind aprctbarca planului de m6suri pentru pregdtirea spitalelor in
contextul epidemiei de COVID-l9.
13) OMS nr. 44612017 privind aprobarea standardelor, procedurii qi metodologiei de
acreditare a spitalelor.
14) Ordinul nr. 400/2015 pentm aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitdJilor publice.

trebuie s6le indeplineascd un

modificdrile gi completdrile
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